Rechte haben — Rechte (er)leben!
Kinderrechte und Beschwerdeverfahren in der Kita




,BIs jetzt

hing alles vom guten Willen

und von der guten oder schlechten Laune
des Erziehers ab. Das Kind war nicht
berechtigt, Einspruch zu erheben. Dieser
Despotismus muss ein Ende haben.”

Janusz Korczak / 1920




Partizipation beginnt in den Kopfen der Erwachsenen

Die Freiheit des jungen Menschen ergibt sich nicht von selbst;
sie muss gewollt, beschlossen und gestaltet werden.”

Strukturelle Padagogische

Individuelle Halt
ndividuelle Haltung Verankerung Gestaltung



Beschwerdeverfahren —
Ein Kinderrecht

§ 45 SGB VIl Kinder- und Jugendhilfegesetz
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Die Verabschiedung des Bundeskinderschutzgesetzes
war ein Meilenstein fur die Kinderrechte.



§ 45 SGB VIl Kinder- und Jugendhilfegesetz

Erlaubnis fur den Betrieb einer Einrichtung

(2) Die Erlaubnis ist zu erteilen, wenn das Wohl der Kinder und
Jugendlichen in der Einrichtung gewahrleistet ist. Dies ist in der Regel
anzunehmen, wenn [...] zur Sicherung der Rechte von Kindern und
Jugendlichen in der Einrichtung geeignete Verfahren der Beteiligung
sowie der Moglichkeit der Beschwerde in personlichen
Angelegenheiten Anwendung finden.

(3) Zur Prifung der Voraussetzungen hat der Trager der Einrichtung
mit dem Antrag die Konzeption der Einrichtung vorzulegen [...]



Umgang mit Beschwerden

* Um sich wirkungsvoll zu beschweren, muss man Rechte
haben — sonst ist man (als Burger) auf Gnade oder (als
Kunde) auf Kulanz angewiesen.

-8 45 SGB VIII: Partizipation UND Beschwerdeverfahren

* Kinder lernen, sich zu beschweren, indem sie sich
beschweren. Um sich im Ernstfall Gber Erwachsene
beschweren zu kdnnen, mussen Kinder dies zuvor als
NORMAL und UBLICH erfahren haben.



Beschwerdeverfahren — Kinderrecht

Kinder in Einrichtungen haben das Recht, sich tiber
das Verhalten von padagogischen Mitarbeiterinnen zu beschweren.




Chancen Beschwerdeverfahren

Zum Beschweren be-Recht-igt! — dies gilt fiir alle Kinder in Kitas .

Beschwerdeverfahren sind nicht allein gesetzliche Vorgaben und
Verpflichtungen, die eingehalten werden miissen.

Beschwerdeverfahren sind auch maRgeblich fur die Qualitat
padagogischer Arbeit:

Wenn Kinder sich beschweren, geben sie padagogischen
Fachkraften wertvolle Riickmeldungen. Wird auf sie eingegangen,
konnen sie das Selbstbewusstsein der Kinder durch
Selbstwirksamkeitserfahrungen starken. Beschwerdeverfahren
tragen zudem zum Schutz vor sexualisierter Gewalt und anderen
Formen gewaltvoller Ubergriffe bei.



Die konzeptionelle Verankerung
von Partizipation und Beschwerdeverfahren
soll Kinder HIER und JETZT

vor Machtmissbrauch schutzen.

Das gelingt nicht durch padagogische Projekte,
die allein vom guten Willen der Fachkrafte getragen werden.

Es gilt vielmehr,
die Macht der padagogischen Fachkrafte
uber die Kinder demokratisch zu begrenzen.



Beschwerdeverfahren und
Beschwerdekultur

* Beschwerdeverfahren zu verankern bedeutet, gezielte
Malnahmen zu entwickeln und umzusetzen, die dazu fuhren,
dass Beschwerden und Anliegen von Kindern aufgenommen,
bearbeitet und reflektiert werden.

« Beschwerdekultur bezeichnet die Art und Weise, wie die
Fachkrafte in der Einrichtung mit Beschwerden umgehen

* Formen von Beschwerden
Verhinderungsbeschwerden (Stopp) und 2
Ermdglichungsbeschwerden =

(neue Situation herbeiflhren) | f‘ |
W)



8 Pruffragen fur die Verankerung
eines Beschwerdeverfahrens

4 Y N N\ N\ N
. . 6. Wie werden
" L 4, Wo / bei 5. Wie werden \
1. Worlber . ) 3. Wie kbénnen . die
dirfen sich 2. W"? bringen Kinder dazu wem konne_n Beschwerden Beschwerden
Kinder in der B Krlwnderd angeregt Sc'jCh }é!?der 'dn V?n Kindern von Kindern
Kita esi Wgr eE? werden, sich zu I_sr {'j.a L}int au genoclinmen bearbeitet / wie
beschweren? Zum Ausdruck: beschweren? Besghvfarelna? dokurlrngntiert? wird Abhilfe
' ' geschaffen?
\_ N AN VAN /\L J\L J
4 N

7. Wie wird der Respekt den Kindern gegenuber im gesamten

Beschwerdeverfahren zum Ausdruck gebracht?

8. Wie kdnnen sich padagogische Fachkrafte gegenseitig unterstitzen ,
eine beschwerdefreundliche Einrichtung zu entwickeln?
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© Rudiger Hansen / Prof. Dr. Raingard Knauer



Partizipation beginnt in den Kopfen der Erwachsenen

»Wir respektieren Kinder nicht nur,
wir bringen unseren Respekt jedes Mal zum Ausdruck, wenn wir
mit ihnen interagieren.”
(Magda Gerber)

... auch wenn sie uns widersprechen
und kritisieren.
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