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Uber die Amadeu Antonio Stiftung
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1998 gegriindet

Motto: ,Ermutigen, Beraten, Fordern*

Ziel:

demokratische Zivilgesellschaft starken, die sich konsequent gegen
Rechtsextremismus, Rassismus und Antisemitismus wendet




Projekte fiir eine digitale Zivilgesellschaft

BELL TOWER

debate Civic.net Belltower News
Forderung und Starkung einer demokrati- Digitale Starkung der Berliner Zivilgesell- News-Plattform fir digitale Zivilgesellschaft
schen Debattenkultur im Internet schaft gegen Hass im Netz und gegen Menschenfeindlichkeit
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dehate Workshopangebot ,Hate Speech
Analysen, Fallbeispiele und fachliche Ein- Strategische Arbeit gegen Hass in Gaming begegnen
schatzungen zum Thema Hate Speech Communitys und Starkung der demokratischen Trainer*innen bieten Workshops zum Um-

Gamer*innen X :
gang mit Hass im Netz



Was 1st Hate Speech?

STIFTUNG

Verbale Angriffe auf Menschen oder Menschengruppen aufgrund ihrer
tatsachlichen oder zugeschriebenen Gruppenzugehorigkeit:

Ethnische Zugehorigkeit, nationale Herkunft, religiose Zugehorigkeit,
sexuelle Orientierung, Geschlecht oder Geschlechtsidentitat, Behinderung
oder Krankheit, Einwanderungsstatus.

Wir definieren solche Angriffe als

« gewalttatige oder entmenschlichende Sprache

« Abwertungen, Minderwertigkeitsaussagen

« Aufrufe, Personen auszuschlielen oder zu isolieren
« Aufrufe zu Gewalt, (Selbst-) Justiz, Handlungszwang

www.amadeu-antonio-stiftung.de



Was begunstigt Hassrede online?

Vernetzung von ideologischen Szenen (+
Filterblasen-Effekt)

Desinformationen und
Verschworungserzahlungen durch ,,rechts-
alternative” Medien und Blogs

Algorithmen
fehlende oder zu z6gerliche Moderation

fehlende Strafverfolgung selbst bei
strafbaren Inhalten

mangelhafte Loschpolitik der Netzwerke
schweigende Mitlesende

GROSSE AUSTAUSCH

1| Ich bin Patriot; aber

kein:Nazi
Politische Partet

@ ATTILA HILDMANN
ATTILAMILDMANN

16K 445 83 187

LINK 2UR GRUPPE
peovs aitisbddmann dotele

ENIGKEIT UND RECHT UND FREIHEIT FUR DAS DEUTSCHE
VATERLAND ™8 W )

ATTILA HILDI

MANN

S wollan den GRAY STATE und die NWOF

www.amadeu-antonio-stiftung.de



ACTIM

Wir brauchen eine digitale
Zivilgesellschaft und als
Seitenmoderator*in eine

Strategie gegen Hate




Was tun als Seitenmoderator*in?
Strafrechtlich Relevantes Anzeigen

STIFTUNG

— von allen Personen angezeigt werden konnen:

Volksverhetzung

Holocaustleugnung

Zeigen von verfassungsfeindlichen/verbotenen Symbolen
Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen
Offentliche Aufforderung zu Gewalt- und Straftaten

— ausschlieRlich von der jeweils betroffenen Person angezeigt werden, konnen:

« Beleidigung, lible Nachrede, Verleumdung, Verletzung des Rechts am eigenen
Bild, Nachstellen/ Stalking

Anzeige erstatten konnt ihr in jeder Polizeiwache, aber auch online bei der
Online-Wache des jeweiligen Bundeslandes

(Ubersicht auf: https://online-strafanzeige.de/)



https://online-strafanzeige.de/

Was tun als Seitenmoderator*in?
Strafrechtlich Relevantes Anzeigen STIFTUNG

Beweise sichern: Screenshots anfertigen

= URL des Postings (Quelle/ Absender*in)
= Datum/ Uhrzeit

= Namen der*des User*in, die den problematischen
Inhalt geteilt/verdffentlicht hat

= Kontext

= Und: Sich selbst anonymisieren auf dem
Screenshot!




Was tun als Seitenmoderator*in?
Loschen. Verbergen. Blockieren

® Vorteil: Community wird nicht mit

STIFTUNG

Rassismus u.a. beldstigt und Grenzen

werden gezeigt
®* Nachteil: Zensurvorwurf -
* Eleganter: Verbergen

}'\ Autorfin

AWO Bundesverband

Wir haben einige Kommentare wegen nachpriifbarer Falschinformationen geldscht.
Wir behalten uns vor, dies ohne Ankiindigung auch mit rassistischen und
menschenverachtenden Kommentaren zu tun. Wir begriiBen Sachdiskussionen. Wir
ziehen eine Grenze bei bewusster Falschinformation, Gewaltverherrlichung oder
-androhung und Rassismus. Freiheit und Menschenrechte stehen nicht zur Debatte.

Gefdllt mir - Antworten - 4 Wochen ﬁ &




Was tun als Seitenmoderator*in?
Netiquette — Diskussionsregeln nach Auflen STIFTUNG

ik Gefillt mir X\ Abonnieren <4 Spendenaktion ersteller

—— 1. Respektvoller Umgang

Novalisstralle 12
10115 Berlin

© Aligemeine Informationen

2. Themenbezug beachten

Liebe Facebook-Nutzer_innen,

" wir freuen uns auf angeregte und engagierte Dialoge und - .
Amadeu Antonlo Interaktionen auf der Seite der Amadeu Antonio Stiftung. Sie 3 U I I I g an g l I l lt V e r S t O B e n g e g e n
Stiftun g o kénnen sich gerne mit Kommentaren und Beitragen an -
Diskussionen beteiligen, wir bitten Sie jedoch um die
@AmadeuAntonioStiftung Einhaltung dieser Kommentierregeln. Diese gelten fiir die

diese Regeln




Was tun als Seitenmoderator*in?
Interne Richtlinien fir Hate Management festlegen STIFTUNG

Wie redaktionsintern umgehen mit: @ MDR SACHSEN- ANHALT @ GVDR_S511 - 12, Sep .

Redaktioneller Einblick: 43 61 Prozent der Kommentare zum Todesfall in
=Kothen konnten wir wegen Beleidigungen und Auslanderfeindlichkeit nicht

® Offen reChtSEXtremen PO Stlng S? freigeben. Hier drei Beispiele. Macht ihr die selben Erfahrungen?

#hatespeach

* Versteckt rechtsextremen oder et teize
diskriminierenden Postings? Nicht frelgeg‘, ,w o

slamissisches Umm&
Vorwand Fiochtiings” voe

° Neutral klingende Postings von offenkundig , , M s

_ An den Galgen r e
rechtsextremen Autor*innen? 2 i 5
Verbrecherpack iicht freigegebe

* Provozierenden Postings? T
Anonymer Kommentator an dor atemiosen secze:,.. wat 10t ein
Orockssystem | Und dinn diese unfass

* Links zu problematischen Blogs, Websites? Sl Been s T

Tum Todestal in Koahen

°* Verschworungserzahlungen? O T O




STIFTUNG

Zeichen fur Betroffene
demokra- schiitzen und

tische Inhalte Solidaritat

setzen erzeugen

Hass
nicht unwider-
sprochen
lassen

Klare
Positionierung
gegen GMF

~Schweigende
Dritte"
erreichen




Was tun als Seitenmoderator*in?
Positionleren und mit Betroffenen solidarisieren STIFTUNG

® Vortell: Zeigt Haltung, ermutigt
andere

* Starkt Betroffene, bindet
Gleichgesinnte an die Seite

® Nachteil: Moderation wirkt
parteiisch

Netiquette &
Datenschutz

Wichtager Hinwens zum Schats surer




Was tun als Seitenmoderator*in?
Gegenrede / Diskutieren STIFTUNG

®* Tolles Mittel um zu
zelgen: Wir haben
Haltung, sind engagiert
und diskussionsfreudig

¢ Leser*innen sind oft an
Meinung der Redaktion
interessiert, Diskussionen
werden sachlicher und
besser




Ubung:
Was tun als Seitenmoderator*in? STIETUNG
Counterspeech




Kommentar 1 Kommentar 2 STI FTUNG

,Das ging ja sch ne'_“ Keine Minute i_St “Ihr kiimmert euch doch nur noch um die
vergangen und mein Kommentar wird Belange von sogenannten ,Minderheiten"
direkt g(-_:‘lo§cht. Habt ihr Angst vor der und vernachlissigt die normalen
Wahrheit? Menschen.”
Qo a7 Qo B s
Kommentar 3 Kommentar 4
JHier im Landkreis werden die
. : . - : Fllichtlinge zum Einkaufen gefahren
»ES gibt bald kein Schweinefleisch mehr in der und ihre Kinder in die Kita. Meine
Kita meines Kindes. Die Muslime miissen auch Kinder fahrt niemand in die Schule
alles diktieren in diesem Land.* obwohl ich jeden Morgen plinktlich
auf der Arbeit sein muss. Diese Leute

bekommen hier einfach alles in den
Qo 8s A***** geschoben und wir Deutschen
missen sehen wo wir bleiben.”

Qo B:




Eure Antworten (Auswahl)

STIFTUNG

$ fon, B
ztc;mmenrare, die einen Die Entscheidung kein SChweinefleisch mehr zu
prac;:eu: wopd €N inhatioe servieren obliegt der jeweiligen Kita/dem Trager.
2 2wer, enden lassen W:'Jrns: ein respekty, Ihre generalisierende Schlussfplgerung stufen wir
Schen wir i egein n. Wenn . allerdings als menschenfeindlich ein und behalten
i Werden, | uns vor lhren Post zu entfernen.
|gschen d
anonym <" ns VO, N&e'ungeb;::en, yom The”
B ® e 1 nen e e
Lieber XY, Ihr vorab geposteter Kommentar ent- gei\e“ \:a\sch‘Od N\e“schen(.gmne yerstoben-
hielt menschenfeindliche AuBerungen. Aus die- ma able? ene en unsere Nerh
sem Anlass wurde er von unserer Redaktion ge- und somt

I6scht. Im Zuge dessen mochte ich Sie auf unsere
Netiquette hinweisen und bitte um einen kon-
struktiven und wertschatzenden Umgang.



Eure Antworten (Auswahl)

STIFTUNG

I

Wir versuchen auf unserer Website alle interes-

sierten Stimmen zu Wort kommen zu lassen. @ Anonym 2h

Variante | (wenn man viel Zeit und Geduld hat):
Wie meinen Sie es genau?

’ Anonym 2h
Was wollen Sie damit sagen? Minderheitenschutz
ist ein hohes Gut in einer demokratisch verfassten

Gesellschaft. Gese\\sc\\aﬂ. in
[ prony™ peitragen 2¥ B Am'\sef“"“sm‘?s

NOrMalen Mepe o 2iSChen oy T ir mochten ° g, RessismY™ < chenfeintich

' enschen- " Minderhe, skriminierunis: ene MEN= " 4, ko

" akzept; " halten €iten® der Dis enbez09 it sind,
Bery 1€ hier e; "I fir ingk, x r andere grupP e pingen
§ Ngen yng forde nen iskrimyjn; ®Ptabe| oder @ q Pla nkeit and ren
en. N Sie gy f dies Srénden 4. eit kein€ ore aufmerksa

Uberarpg;. nen Wir Y

zuwende?



Eure Antworten (Auswahl)

STIFTUNG
] Rege/ d : Kommentare sind stets willkommen, vorausge-

setzt sie bewegen sich im Rahmen unserer Netti-

quette. Da dies bei Ihrem Kommentar nicht der

Fall war, haben wir diesen nach grindlicher Pri-

fung geloscht.

nun ric
ny™m . 4 de Me‘ yegetaris nhe G€
inden¥ echsiungs’® inefleisch
bt es ach K

rt ein

rm 2h
Aus ihrem Kommentar sehe ich, dass sie Unter-
stlitzung bei der Betreuung ihrer Kinder wiin-
schen, richten Sie diese Anfrage bitte an Jugend-
amt.



AN X X N XXX

Positionieren
Menschenfeindlichkeit benennen

Nachfragen: Nach Hintergrund der Aussage, eigenen
Erlebnissen, nach Zahlen und Fakten

Anfeindungen antizipieren, Standardantworten
vorbereiten

Auch Partnerorganisationen mit dem Wissen, Infos,
Antwortbausteinen versorgen

Nicht entwaffnen lassen, Gesprachsstrategien kennen!

Konflikte deeskalieren: Auf Unterstitzungsstrukturen
verweisen

Auf Netiquette verweisen
Gesprachsregeln herstellen
Verstandnis zeigen, Gegentliber ernst nehmen

Auf Gruppenzuweisungen hinweisen (,,die“ und ,wir”
— wer soll das sein?)

AN NN

N X N XX X

STIFTUNG

Auf Verallgemeinerung hinweisen
Diskussion notfalls beenden

Profil des*der Postenden anschauen, um einzuordnen
und fir Entscheidung, ob und wie viel
Aufmerksambkeit Person verdient

Rechtsextreme Gesprachsstrategien decodieren &
benennen

Erklaren, was genau menschenfeindlich an Aussage ist

Zuerst auf Kommentar antworten, bei dem Antworten
leicht fallt

Sich nicht treiben lassen, selbst aussuchen, auf was
und wann man antwortet

Zuerst auf positiven Kommentar reagieren, da dieser
die meiste Sichtbarkeit erhalt

Immer abwagen: Eine Antwort von uns schafft auf
Sichtbarkeit und Aufmerksamkeit. Will ich das?



Hilfestellung fiir die Bewertung von Posts

STIFTUNG

Ausschalten oder aushalten?
So konnen Sie auf Hate Speech reagieren STIFTUNG

1. Frage nach strafrechtlicher
Relevanz stellen

2. Frage nach eigener
redaktioneller Verantwortung

3. Gibt es Gegenrede?
Unterstutzen!

4. Selbst Gegenrede leisten

Flowchart hier: https://www.amadeu-antonio-stiftung.de/wp-
content/uploads/2020/03/Flowchart.jpg




Good practice:
Monitoring

e Monitoring von potenziellen
,2Hassthemen"”

recherchieren

* Populare Hassbegriffe, ,alternative
Medien“, und ihre aktuellen Narrative  Asa magen e v

STIFTUNG

Asinzee Aintmsio ot
¢ BANKIAT WA 2R 0 denen 0

OesRetinl” precitee wisze

W misian, we S i

L) Sshedise Teeet

2 Direzt message




Good practice:

FAQs, Standardantworten und Argumentationshilfen STIFTUNG

* Debunking von gangigen Verschworungsideologien:
. FAQ (frequently asked https://www.amadeu-antonio-
questions) stiftung.de/publikationen/wissen-was-wirklich-
und Standardantworten gesp'elt'w'r,d/
* Der Faktenfinder der ARD:

entwickeln _
: 5 https://www.tagesschau.de/faktenfinder/
* Argumentationshilien - CORRECTIV.Faktencheck:

recherchieren und nutzen

https://correctiv.org/faktencheck/
e Aufdecken von Desinformationen und Fake News:
spart Zeit, Nerven und lohnt https://www.mimikama.at/

sich auch fiir den Worst Case! * Aufklarung und Informationen:
https://www.belltower.news/



https://www.amadeu-antonio-stiftung.de/publikationen/wissen-was-wirklich-gespielt-wird/
https://www.tagesschau.de/faktenfinder/
https://correctiv.org/faktencheck/
https://www.mimikama.at/
https://www.belltower.news/

Good practice:

Solidaritat statt Konkurrenz STIFTUNG

LT

Mach! weiler me eurer Asbed Unc 3551 Such achl

Jede*r macht mal Fehler. Seid in der i Y ot OB e
Organisation solidarisch und helft euch. riarss R o o R B

ot Do Arpadt An Drtan ond e Namsituen S0 1veet st dem Foiug
werr mpe v ineesen Selintatter metet

EadE
FYE% 3
53

ol O VTt dee So0h 4000 rainaagl. st Euet Notteetun

i

u » N N . . Arbent! ihr unterstUtzt Padagogen und g chu Eroschire :’l" ubem:'g;m:mn Darx fur
2 lich eufen Einsat? und eure gute Ardet Amadey ]
Organisiert Intervision oder Supervision, wenn s e R Ty
’ Ingokirinieru ng im Elternhaus ais all diese
blincen Hasser hier mit inren fadenscheinigen PR .

GUCh der Hate belaStet Susiags. :E:'Aal(z:;u;:;::z:;l:;h?asohvdanke
Seid solidarisch mit Partner-Organisationen = = .. “™"™ = ° [
und Kolleg*innen kontaktiert sie — 6ffentlich .. .- o s g e L

o At ol e mn Langt srumesr visden Dank fur Euse tole Arbed! Ich steha vol hinjes ) O v
Euch swirsndmeht b

oder per personlicher Nachricht, wenn die B e e i 1 OO
online angegangen werden
Online-Hate offline ansprechen — entlastet!

STIFTUNG

Wenn dich etliche positive Kommentare durch
den Shitstorm tragen.

DANKE!
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Demokratie in Gefahr A
Handlungsempfehlungen zum

| Umgang mit der AfD srln“"c

| Menschenwiirde online Wissen, was wirklich
gespielt wird ...

5:22hc:;‘:3;;r:zahlung en STI "u N G

verteidigen
33 Social Madia- Tipps fur die Livilgesellschaht sT'ﬂn“c

Menschenwiirde Online verteidigen. 33 Wissen, was wirklich gespielt wird... Demokratie in Gefahr.
Social Media Tipps fiir die Krise, Corona und Handlungsempfehlungen zum Umgang
Zivilgesellschaft (Link) Verschwérungserzahlungen (Link) mit der AfD (Link)



https://www.amadeu-antonio-stiftung.de/publikationen/wissen-was-wirklich-gespielt-wird-2/
https://www.amadeu-antonio-stiftung.de/publikationen/demokratie-in-gefahr/
https://www.amadeu-antonio-stiftung.de/publikationen/menschenwuerde-online-verteidigen/

Z FUR DIGITALE

| de:hate report #01

QAnon in Deutschland

De:hate report #01: QAnon in
Deutschland
Link

www.belltower.news — Taglich aktuelle
Berichterstattung liber die
Zivilgesellschaft und
Menschenfeindlichkeit

STIFTUNG


https://www.amadeu-antonio-stiftung.de/publikationen/qanon-in-deutschland/
http://www.belltower.news/

STIFTUNG

Vielen Dank fiir die Teilnahme!




